
ضمانت نامه خدمات پس از فروش



۱. قبل از استفاده از دستگاه، دفترچه راهنما را به دقت مطالعه فرمایید.

۲. هرگونـه خـط خوردگـی، لاک گرفتگـی و تغييـر مندرجـات،

ضمانت نامه را از درجه اعتبار ساقط می نماید.

۳. اعتبار این ضمانت نامه از تاریخ خرید، به مدت دو سال است. 

۴. بـه دلیـل چاپ شـماره سـریال متناسـب بـا هر دسـتگاه، این 

ضمانت نامه قابل انتقال به سایر محصولات نیست.

۵. دسـتمزد و بهـای قطعـات مشـمول ضمانـت، فقـط در دوران 

ضمانت دریافت نخواهد شد.

۶. ضمانت نامه بدون مهر فروشگاه و تاریخ خرید معتبر نمی باشد. 

در صورت مشاهده، شرکت حق دارد نسبت به ابطال ضمانت 

دستگاه اقدام نماید.

۷. در صورتـی کـه تاریـخ کارت گارانتـی از تاریـخ روز و یا صدور 

فاکتور خرید جلوتر باشـد، شـرکت حق دارد نسـبت به ابطال 

گارانتی دستگاه اقدام نماید.

۸.  دسـتگاه را طبق مندرجات دفترچه راهنما از فروشـنده تحویل 

بگیریـد. ایـن شـرکت هیـچ مسـئولیتی در قبـال مغایـرت 

توضیحات فروشنده با قابلیت های دستگاه ندارد.

۹.  اطمینان از صحت کارکرد دستگاه قبل از خرید، بر عهده خریدار است.

۱۰. در صورت تعمیر توسـط افراد غیرمجاز، این ضمانت نامه فاقد 

اعتبار خواهد بود.

۱۱.  در مواردی که طبق تشخیص کارشناس خدمات نیاز به تعویض 

کامل دستگاه باشد، در صورت عدم موجودی، شرکت حق دارد 

دستگاه را با مدل مشابه تعویض نماید.

۱۲. در مواردی که طبق تشـخیص کارشـناس مرکز خدمات نیاز به 

عودت مبلغ دسـتگاه به مشـتری می باشـد، شـرکت حق دارد 

مبلغ دستگاه را طبق آخرین قیمت مورد تایید مراجع ذی صلاح 

در این زمینه به مشتری عودت نماید.

۱۳.  این دسـتگاه فقط برای اسـتفاده شـخصی و خانگی طراحی  

گردیده اسـت، لذا هرگونه استفاده حرفه ای و صنعتی دستگاه 

را از حالت ضمانت خارج خواهد نمود.

۱۴.  کمبود یا نبود هرکدام از محتویات داخل کارتن (شـامل لوازم 

جانبی و یا قطعات دستگاه) تحت هیچ شرایطی جزو ضمانت 

محسـوب نمی گردد. تحویل کامل و سـالم دستگاه از فروشنده 

بر عهده مشتری است.

۱۵. هرگونه شکستگی و آسیب فیزیکی که در اثر حمل و نقل و یا 

اسـتفاده نادرسـت از محصـول ایجاد گردد (بنا به تشـخیص 
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کارشناس خدمات) شامل ضمانت نخواهد بود.

۱۶. در صـورت تعویـض قطعات خارج از ضمانـت (به جز قطعات 

مصرفی و استهلاکی)، قطعه فروخته شده تا شش ماه پس از 

تاریـخ خریـد با ارائه اصل فاکتور، بنا به تشـخیص کارشـناس 

مرکز خدمات، به صورت رایگان تعویض خواهد گردید.

۱۷. در صورت توقف بیش از یک ماه کالا در هر یک از نمایندگی های 

خدمـات پـس از فروش، مـدت زمان توقف بـه دوره ضمانت 

اضافه خواهد شد.

۱۸.  در دوره ضمانـت، در مـواردی کـه در شـهر محـل سـکونت 

مشـتری نمایندگی خدمات وجود نداشـته باشد، هزینه ارسال 

تا نزدیک ترین نمایندگی بر عهده شرکت است. 

۱۹.  شستشـو و نظافـت دسـتگاه تحـت هیـچ شـرایطی شـامل 

ضمانت نخواهد بود. این مورد درباره کالاهایی که مشـکل یا 

عیـب آن هـا فقط بـا تمیز کردن بر طرف خواهد شـد نیز قابل 

تعمیم می باشد.

۲۰.  قطعات مصرفی کلیه محصولات تحت هیچ شـرایطی شامل 

ضمانت نمی باشـد. (رجوع شـود به جدول قطعات مصرفی و 

استهلاکی)

۲۱.  قطعـات اسـتهلاکی کلیـه محصولات تنها در مـواردی حداکثر 

یـک مـاه پس از تاریخ خرید شـامل ضمانـت خواهند بود که 

دارای عیبی باشـند که پس از بررسـی توسط کارشناسان مرکز 

خدمات محرز گردد که این عیب مربوط به پروسـه تولید بوده 

و ربطی به اسـتفاده ناصحیح یا مسـتهلک شدن بر اثر مصرف 

توسـط مصرف کننـده ندارد. (رجوع شـود به جـدول قطعات 

مصرفی و استهلاکی)

۲۲.  هرگونـه خرابـی قطعات فاسدشـدنی دسـتگاه مانند باطری، 

مایـع شستشـو و ... که بـر اثر ماندن بیش از حد دسـتگاه در 

فروشگاه ایجاد شده باشد شامل ضمانت نمی باشد.

۲۳. در صـورت خرید به صورت آنلایـن، ارائه فاکتور خرید آنلاین 

الزامی است.
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