
ملاحظات عمومی

۱. برای بهره مندی از خدمات پس از فروش شرکت شکوفا الکتریک سرویس در سراسر کشور بایستی با شماره تلفن ۰۲۱-۲۸۶۵ 

تماس حاصل فرمایید.

۲. در صورت نصب و تعمیر تلویزیون توسط افراد غیر مجاز، ضمانت نامه فاقد اعتبار خواهد بود.

۳. مدت ضمانت تلویزیون های ۴۳ اینچ و کوچکتر، ۳۰ ماه از تاریخ تولید و تلویزیون های ۵۰ اینچ و بزرگتر  ۲۴ ماه از تاریخ نصب می باشد.

۴. تاریخ تولید بر روی برچسب کارتن درج شده است.

۵. هزینه نصب اولیه و هزینه ایاب و ذهاب تعمیرات در دوران گارانتی رایگان است. 

۶. فروشـنده موظـف اسـت محصـول  را بـا کارتـن سـالم و پلمـب بـه مشـتری تحویـل دهـد. در صـورت پلمـب نبـودن کارتـن، کالا 

مشـمول ضمانـت نخواهـد بـود. همچنیـن در صورتـی کـه کارتـن پلمـب دارای  هرگونـه فرورفتگـی و آسـیب فیزیکی باشـد 

مسـئولیت سـلامت تلویزیون در لحظه نصب بر عهده مشـتری می باشـد. بدیهی اسـت در این حالت، در صورت سـالم بودن 

کالا، ضمانت دستگاه فعال شده و در غیر این صورت دستگاه مشمول ضمانت نمی باشد.

۷. آمادهسـازی محـل نصـب دسـتگاه شـامل: دیوار یا سـقف مناسـب جهت نصب برکت، پریز برق، آنتن، دستگاه پخش کننده، 

کابل HDMI و ... بـر عهـده مشـتری میباشد.

۸. قبل از اسـتفاده، دفترچه راهنما را به دقت مطالعه فرمایید. اسـتفاده از دسـتگاه بدون توجه به شـرایط مندرج در دفترچه 

راهنمـا، دسـتگاه را از حالـت ضمانت خارج خواهد نمود. جهت حفظ محیط زیسـت از قـرار دادن دفترچه کاغذی داخل جعبه 

خـودداری شـده اسـت، لـذا خواهشـمند اسـت در صـورت نیـاز، QR Code روی کارت ضمانـت را اسـکن نمـوده و یـا بـا شـماره 

۲۸۶۵-۰۲۱ تماس حاصل فرمایید.

۹. شـرکت هیچ گونه مسـئولیتی در قبال مغایرت توضیحات فروشـنده با قابلیتهای دستگاه و مندرجات دفترچه راهنما ندارد.

۱۰. این دسـتگاه فقط برای مصارف خانگی طراحی گردیده اسـت. لذا هر گونه استفاده حرفهای، صنعتی و عمومی دستگاه را 

از ضمانت خارج خواهد نمود.

۱۱. هر گونه شکســتگی و آســیب فیزیکـی که در اثر حمل و نقل و یا اســتفاده نادرست از محصــول ایجــاد گــردد (بنــا بــه 

تشـخیص کارشـناس مرکـز خدمات) مشمول ضمانت نخواهد بود.

۱۲. قطعـات تعویـض شـده و خدمـات تعمیـری انجام شـده خارج از ضمانـت (به جز قطعات مصرفی و اسـتهلاکی)، بـا ارائه اصل 

فاکتور تا شش ماه ضمانت می باشند.

۱۳. قطعـات تعویـض شـده (داغـی) در مـدت ضمانـت متعلـق بـه شـرکت میباشـد.

۱۴. در دوران ضمانـت شــرکت حــق دارد در صــورت عـدم امـکان تعمیر، طبق تشـخیص کارشـناس خدمات، دسـتگاه را بـا مـدل 

مشـابه تعویـض و یا هزینه مشـتری را طبق آخریـن قیمت مورد تایید مراجع ذی صلاح به مشتری عودت نماید.

۱۵. در صـورت توقف بیـش از یـک مـاه کالا در هـر یـک از مراکز خدمـات به دلیل طولانی شدن مدت زمان انجام تعمیر و یا تامین 

قطعه یدکی، مدت زمان توقف به دوره ضمانت اضافه خواهد شد.

۱۶. ریموت کنتـرل  تنهـا در مـواردی کـه دارای عیبـی باشـد کـه پـس از بررسـی توسـط کارشناسـان مرکـز خدمـات محـرز گـردد کـه 

این عیــب مربـوط به پروســه تولیــد بوده و ربطـی به اســتفاده ناصحیح و یا مســتهلک شــدن بر اثر مصرف توســط مصرف 

کننده ندارد، حداکثر تا یک هفته پس از تاریخ نصب، مشمول ضمانت خواهد بود.

۱۷. خرابــی هــای ناشــی از شـوک الکتریکـی، نوسـانات بـرق، افـت ولتـاژ و یـا عـدم تطابـق مشخصات جریان برق ورودی با منبع 

تامین کننده مشمول ضمانت نمی باشد.

۱۸. خسارات ناشی از سیل، رعد و برق، گرمای بیش از حد محیط، تصادف، لرزش، رطوبت محیطی و سرقت مشمول ضمانت نمیباشد.

۱۹. خراشــیدگی، رنگ پریـدگی، خوردگی، شکســتگی و هر نوع آســیب فیزیکـی که در اثر اســتفاده ناصحیــح و یــا اســتفاده از 

مـواد تمیـز کننـده و یـا ضـد عفونی کننـده ایجاد گردد مشمول ضمانت نمیگردد.

ملاحظات عمومی

توضیحات

مشتری گرامی!

:www.2865.ir خواهشمند است با مراجعه به آدرس

 از صحت و اصالت کالای خریداری شده اطمینان حاصل فرمایید.

 آخرین لیست مراکز فروش و خدمات پس از فروش را مشاهده فرمایید.

 با ارائه انتقادات و نظرات خود، ما را در خدمت رسانی بهتر یاری کنید.
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برای اطلاعات بیشتر و دانلود 
دفترچه  راهنمای محصولات

کد QR را اسکن کنید


